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Como evitar los fraudes
de contratistas

Si su vivienda fue dafiada por un desastre natural, y busca un contratista respetable que

lo ayude con la reparacion y restauracion, lea este documento. Para evitar fraudes de

contratistas, antes de comenzar la reconstruccion, los propietarios deben tomar recaudos.

Desafortunadamente, el fraude del contratista es una situacion que surge inmediatamente | :

después de la ocurrencia de desastres naturales, cuando los contratistas intentan aprovecharse De los casi 1,200 hogares que hemos
de familias confundidas, sobrepasadas y desprevenidas. Esta forma de robo ocurre cuando reconstruido para familias de todo
los contratistas cobran en exceso, no brindan los servicios prometidos o utilizan materiales el pais después de desastres, el

defectuosos al trabajar en las viviendas. La jerga de los contratistas, los detalles de los

. . s ) . . 60 % fueron victimas de fraudes
sistemas complejos de construccion y el alcance impredecible de la obra hacen que elegir al

. ) de contratistas.
contratista correcto sea un desafio.

Después de la ocurrencia de un desastre de gran escala, la demanda de contratistas calificados supera la oferta, y es posible que muchas
compaiiias de reparacion de viviendas registradas y honestas estén con trabajos programados durante seis meses. Puede suceder que los
propietarios, frustrados, ansiosos y deseosos de recuperar su propiedad, no tomen los recaudos necesarios al buscar contratistas. Los contratistas
fraudulentos lo saben, y se establecen en comunidades victima de desastres para ganar dinero facil.

— Siete consejos para evitar el fraude del contratista —

SBP investigé e identificé algunas recomendaciones especificas para proteger a las familias de los contratistas
dudosos que dificultan atin mas el camino hacia la reparacion del hogar. Consulte la siguiente informacidn y la lista
de verificacion de fraude del contratista adjunta.

1 Solo utilice los servicios de contratistas registrados y asegurados.

Verifique el historial de todos los techadores, constructores o contratistas que esté evaluando. Pida una lista de clientes recientes y lldmelos.

2 Obtenga varios presupuestos.

Los contratistas fraudulentos, especialmente cuando se acercan a personas mayores, ofrecerdn un presupuesto “gratuito” para evaluar los
“problemas” de su techo, paredes, entrada, etc. El estafador siempre encontrard algo mal. Solicite varios presupuestos para cualquier “dafio” que
tenga su vivienda, de manera de evitar los contratistas fraudulentos. Pida a sus amigos, familiares o vecinos referencias de contratistas que hayan
contratado en el pasado, en quienes confien.
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3 Los presupuestos de los contratistas deben entregarse en papel.

El estafador tipico “evaluarad” los problemas de su vivienda y ofrecerd un presupuesto “verbal” del costo de reparacidn. Los presupuestos verbales

no son legalmente vinculantes. Si mas adelante, el contratista cobra el doble de este presupuesto (o dafia su propiedad durante el proceso de
“reparacion”), es dudoso que pueda demandarlo con éxito. Los contratistas legitimos estan certificados, asegurados o respaldados por el estado

o la ciudad en donde viven. También ofrecerdn presupuestos documentados para que usted inspeccione antes de comenzar la obra. Solicite que

le expliquen las variaciones de precios. Antes de firmar el documento, pidale a un amigo, familiar o abogado entendido que revise el contrato de
reparacién de la vivienda. Si obtiene un préstamo para pagar la obra, sea precavido sobre la utilizacién de su vivienda como garantia (si no paga

el préstamo segn lo acordado, puede perder su casa). También considere pedirle a un abogado que revise los documentos del préstamo. Asegurese
de que usted y el contratista firmen este documento antes del inicio de cualquier obra, y guarde una copia del documento firmado en un lugar seguro.

4 Obtenga referencias.

Obtenga recomendaciones de amigos, familiares, vecinos, compafieros de trabajo, agentes de seguros o ajustadores de reclamos. También
consulte a la Oficina de Buenas Practicas Comerciales (Better Business Bureau, BBB) y la Asociacién de Constructores de Viviendas (Home Builders
Association) para comprobar si se presentd alguna queja contra el contratista que esta considerando.

¢Qué debo hacer si soy victima Si cree que esta frente a una estafa relacionada con la reparacién de su vivienda, llame

de un fraude del contratista? a la Oficina del Consumidor del fiscal general de su estado (800-351-4889). Si sospecha
de un fraude, malgasto o abuso en relacién con programas de asistencia por desastres
de la Agencia Federal para el Manejo de Emergencias (Federal Emergency Mangement
Agency), inférmelo a la Oficina del Inspector General de FEMA (800-323-8603).

5 Nunca pague en efectivo ni por adelantado.

Documente todos los pagos, por cheque o tarjeta de crédito, para que exista un comprobante en papel. Los clientes que pagan en efectivo
probablemente nunca volverdn a ver al contratista. Los contratistas reconocidos pedirdn pagos por adelantado o depdésitos (el procedimiento
estandar es 1/3 del precio total), y casi nunca pediran el pago completo por adelantado. De hecho, la mayoria de los contratistas legitimos facturan
en determinados puntos del progreso del proyecto, y cuando la obra estad completa a satisfaccion del cliente. Si el contratista solicita o exige

el pago total por adelantado, no utilice sus servicios.

6 Evite a los vendedores puerta a puerta.

La estrategia del vendedor puerta a puerta que alega estar en el barrio porque esta haciendo un trabajo en las proximidades es una préactica
fraudulenta comdn. Muchos de estos “vendedores puerta a puerta” afirman tener materiales sobrantes de su (ltimo trabajo y, de ser cierto,
probablemente son materiales robados de otro cliente. Busque contratistas por referencia de amigos o vecinos. Los contratistas honestos obtienen
la mayoria de sus trabajos mediante recomendaciones de clientes satisfechos, y no necesitan ir puerta a puerta.

7 Evite las estrategias de referencias.

Algunos estafadores ofrecen importantes “descuentos” si promete recomendarlos a futuros clientes, o si los deja usar su vivienda como “modelo”
o proyecto de “demostracion”, Primero enféquese en que su casa y la de su familia estén seguras. Solo acepte una estrategia de referencias una vez
que el trabajo se haya finalizado a su satisfaccidn.
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.SBPR. Lista de Verificacion de Fraude para Contratistas
\/

El fraude del contratista es un gran problema después de un desastre. De hecho, mas del 60

ﬂ por ciento de nuestros clientes en Nueva Orleans después de Katrina sufrieron fraude de
-

contratistas. Después de Sandy, el fraude de contratistas también prevaleci6. Nuestra mision

en SBP es reducir el tiempo entre el desastre y la recuperacién, y una forma de hacerlo es

eliminar los reveses y retrasos ocasionados por el fraude de los contratistas.

PASO 1 Licencia / Seguro

Escritico que su contratista tengalicenciay seguro pararealizar este trabajo. Pidale
al contratista que le envie una fotocopia de cada documento antes de su primera
reunionparaacelerarlaaprobacion del contratista, yaque no perderatiempo
reuniéndose con alguien que no puede / no quiere proporcionar esta informacion.
Después de haber solicitado esta informacion, si responde "NO" a cualquiera de
estas preguntas, NO use el contratista.

Nombre Comercial del Contratista
Nombre Completo del Contratista

Licencia No., fecha de vencimiento

{Tieneunafotocopiadelalicenciacomercial del contratista?
¢Tieneunafotocopia delaidentificacion del contratista?

¢El contratista tiene compensacion laboral?

¢Tiene una fotocopia de la documentacion?

¢El contratista tiene prueba de seguro?

Nombre de la aseguradora:
NUmero de Pdliza:
NUmero de Teléfono:

¢Tiene una fotocopia del comprobante de seguro?

Recordatorio
iNo te apresures en este proceso!

Es importante tener todo en orden antes
de continuar. Si respondio NO a alguna
de las preguntas anteriores, NO use el
contratista. El fraude del contratista
viene en muchas formas y formas, por lo
que debe hacer que las preguntas sean
una prioridad. Siempre verifique la
licencia y seguro del contratista. Nunca
use un contratista que tenga licencias
caducadas o seguro.

Los estados que requieren que los
contratistas cuenten con una licencia del
estado tendran a disposicion publica en
linea de la base de datos de contratistas
con licencia. Visite el sitio web de su
estado y busque "contratistas
autorizados" para obtener mas
informacion. Para verificar los requisitos
de licencia locales, Ilame a los permisos
de su oficina de gobierno local o linea de
informacion / 3-1-1
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PASO 2 | Ofertas y Estimaciones

Haga muchas preguntas al contratista durante esta etapa. Si se siente incdmodo con alguna de las respuestas a estas preguntas, o
sialgunade susrespuestas aalgunadelas preguntas es NO, NO proceda con este contratista.

Primero, ¢la oferta se divide en costos laborales y materiales? ¢Obtuviste ofertas multiples? Si es asi:
¢Elalcance del trabajo esta en papel? ¢Hacomparadoel precio por pie cuadrado de multiples
ofertas?
¢Elalcancedeltrabajoincluye?: ¢Hanvisto otras ofertas para ver si el precio es exacto /
¢Elcontratistarealiza un recorrido extenso por su casa? promedio conrespectoa latasa delmercado?

> éUnalista delos materiales especificados que el

contratista tienela intencién de usar? {Leha pedidoal contratista que le proporcione tres
ratistati [ | usar?

. o ) _ referencias de trabajos recientes?
> ¢Uncronogramade cuantotiempollevaraeltrabajo?

¢Ha contactado con estas tres referencias y se siente comodo con su
respaldo?

PASO 3 | Detalles del Contrato

Tomate tu tiempo durante este paso. Sino se siente incomodo con alguna de las respuestas a estas preguntas, no contrate a este
contratista. Denuevo, alfinal de este paso, sino puede marcartodaslas casillas, NO continiie con este contratista.

¢Has leido el contrato completo? ¢Haacordado una estructura de pago? Nosotros fuertemente
recomendamos "facturacion progresiva" o pagos poretapasa
¢Estan los siguientes elementos en el contrato? medida que el trabajo se completa para su satisfaccion, y

nuncapagueel 100% poradelantado.

Lista de verificacion: consulte con el contratista y elabore _ s
¢Elengancheesinferioral 30%?

una lista de todos los elementos finales del proyecto para
completar antes de finalizar el trabajo. ¢Haidentificadoclaramentelos puntos de progresoparael

pago / construccion? Recomendamos no mas del 30% por
adelantado paralasprimerastresetapas, conuna
instalacion del 10% después de que los elementosdela
lista de perforaciones estén completos. Aseglirese de que

contratista reciba el pago. El costo de estainspeccion el pago sea aceptado con cheque o tarjeta de credito

recae sobre usted, el duefio de casa; sinembargo, valela (iNO PAGUE EN EFECTIVO!)

penalainversion. Solodespués delafinalizacionexitosa ¢Hay una garantia para su trabajo (tipicamente 1-3 afios)?
detoda la lista de ponches y la inspeccion de la casa se

otorgarael 10% finalal contratista.

Liberaciondegravamen: hagaqueel contratistafirmeun

documento de liberacion de gravamen para liberar al

propietario de la responsabilidad ante subcontratistas y

vendedores.

Inspecciondelavivienda: incluyaun requisitodeuna
inspeccion de la vivienda por parte de unterceroantes de
lainstalacion final del pago (10%). El edificio debe cumplir
contodos los codigosy normas relevantes para que el
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